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2 - AS INSTALACOES DESPORTIVOS )
A LAGOS-EM-FORMA, GESTAO DESPORTIVA, EM., S.A.., foram cedidos, de forma gradual,
4

desde janeiro de 2007, instalagbes desportivos, para efeitos de gestdo, que se caracterizam

genericamente a seguir.

As Piscinas Municipais

As piscinas municipais terdo as caracteristicas que a seguir se enunciam.
Classificac¢do das Piscinas:

Tipologia Construtiva Coberta

Tipologia Construtiva Desportiva, Aprendizagem, Recreio e Lazer

O Pavilhdo Municipal

O pavilh@o comporta as seguintes condicionantes programaticas. Tem um nivel misto de pratica
desportiva para recreagio, treino e competi¢do de niveis regional, nacional e internacional. Possibilita
a pratica desportiva de todas as modalidades oficiais para espagos desportivos cobertos.

Cumpre as normas de dimensionamento e equipamento para competigdes de varias modalidades, de
acordo com os regulamentos das Federagdes Nacionais e Internacionais.

Permite o acesso a deficientes fisicos ao piso do jogo e a zonas de publico.

Estadio Municipal: “Campo de Jogos Fernando Cabrita” e “Pista de Atletismo Carlos Cabral”
Estadio Municipal de Lagos — Horta do Trigo (Largo da Feira) — Lagos

Este equipamento foi apresentado ao publico em agosto de 1989.

O estadio € composto por dois campos de futebol relvados de 120 x 90 m. O campo principal foi
rebatizado para Campo de Jogos “Fernando Cabrita”, no mesmo situa-se a nova Pista de Atletismo

*“Carlos Cabral”. O campo secundario fica situado na zona adjacente a bancada Sul.

Area de Servico para Autocaravanas (ASA)

A ASA (Area de Servigos para Autocaravanas) foi inaugurada no dia 8 de outubro de 2011. O
Municipio de Lagos passou a ficar dotado de um equipamento com 21 lugares de estacionamento
para autocaravanas, bourne para aguas cinzentas, dejetos e abastecimento de dgua.

A gestdo da ASA foi atribuida 8 LAGOS-EM-FORMA, E.M., S.A., através de protocolo celebrado

com o Municipio de Lagos em 25 de janeiro de 2012.
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3 — OS PARQUES DE ESTACIONAMENTO E A ZONA DE ESTACIONAMENTO DE
DURACAO LIMITADA (ZEDL)

Incluem-se neste ponto o Parque de Estacionamento da Frente Ribeirinha, com 450 lugares, o Parque
do Anel Verde, 396 lugares e a ZEDL (zona de estacionamento de duragdo limitada), com 506 lugares

de estacionamento.

ESPLANADA DO INFANTE
Durante o ano de 2014 entrou em pleno funcionamento a exploragdo economica da “Esplanada do
Infante”, que compreende uma plataforma de 6000 m?, com trés estabelecimentos de bebidas

associados a pequenos equipamentos culturais e um posto de comércio de outra atividade.

COBERTURA DO PARQUE DO ANEL VERDE - ADVENTURE GOLF
Em 2012 foi celebrado um contrato de arrendamento da cobertura do Parque de Estacionamento do
Anel Verde com entidade privada para a realizacdo de obras (a expensas suas) com vista a instalagio

de um Mini Golf. Atualmente o mesmo funciona sob 0 nome comercial Pro Puting.

4 - ATIVIDADES INTERNAS DE ORGANIZACAO

A LAGOS-EM-FORMA, EM., S.A.,, fruto do persistente trabalho no sentido da qualidade e da
exceléncia, adquiriu a certificagdo da qualidade dos seus servigos no 7 de outubro de 2009 no 4mbito
da ISO 9001:2008, concedido pela SGS. No dia 14 de setembro de 2015 foi realizada a auditoria de
renovagdo tendo entrado em vigor o 3.° ciclo de certificagio.

Com a passagem da gestdo dos estacionamentos para a LAGOS-EM-FORMA, E.M.,S.A. sera
oportunamente criado um novo processo — “Processo Estacionamentos™, para integragdo no SGQ.
Em setembro de 2016 teve lugar a auditoria para manuteng¢io da certificagdo de qualidade, estando
em preparagao a migragdo para os requisitos da nova norma ISO 9001:2015, que é a evolugdo da

norma anterior.

AREA DESPORTIVA
Pretende-se durante o exercicio de 2017, a empresa ira dar continuidade e/ou iniciar os seguintes
projetos:
a) Reforgar as atividades de promogdo dos servigos da Empresa através da aproximagio e
interagdo com as principais institui¢des do Concelho de Lagos, continuando a cooperar com
as instituicdes do concelho através do acolhimento de jovens e estudantes no sentido do

contributo para a sua boa formagao
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b) Dar continuidade ao LEFRRUNERS, que consiste num grupo nio-formal de caminhada
corrida, especialmente criado para os utentes da empresa;

c) Continuar o apetrechamento das salas especializadas das atividades desportivas;

d) Realizar o reapetrechamento do ginasio de cardiofitness e musculagio, através da aquisi¢do
de novas maquinas;

e) Dar inicio ao projeto de remodelacio dos balnearios das piscinas municipais e do pavilhdo
municipal; '

f) Consolidar a implementag¢do do novo Software de faturagdo e gestdo, entretanto instalado,
nomeadamente através de a¢des de formagdo interna e externa;

g) Realizar a 8.% edigao do passeio BTT e a 6.” edi¢do do Triatlo Indoor em parceria com Centro
de Cultura e Desporto dos Trabalhadores da Cdmara Municipal de Lagos;

h) Continuar com todos os projetos iniciados ou mantidos durante o ano de 2016,
nomeadamente as Férias Desportivas, Festas de Anos Aquéticas, Festivais € Opens Days;

1) Realizar a terceira edi¢do da corrida de obstaculos “IMPOSSIBLE RUN”;

j) Campeonato Nacional de levantamento do peso olimpico;

k) Construir, aproveitando, o atual campo de apoio, um novo campo relvado sintético e
estruturas de apoio (novos balneérios), aumentando-se a capacidade de oferta em termos de
horarios de treinos;

1) Substituir o relvado natural do Campo de Jogos “Fernando Cabrita”, ja afetado pelo seu uso
intensivo e antiguidade;

m) Substituicdo das lampadas das torres de iluminagdo por ldmpadas LED, muito mais

geradoras de grandes economias, eventualmente, recorrendo-se a fundos comunitarios.

AREA DOS ESTACIONAMENTOS

a) Eventualmente, langar novo concurso publico limitado por prévia qualificagdo para
encontrar parceiro para a gestio dos parques de estacionamento e ZEDL;

b) Melhoraria continua da instalaco do sistema de gestdo remota do Parque de Estacionamento
do Anel Verde (24 horas);

c) Melhoraria continua da sinalética relativa a circulagio do trénsito no parque da Frente
Ribeirinha;

d) Apresentar, se necessario, propostas de melhoria a para regulagio dos estacionamentos frente
ao Mercado Municipal da Avenida;

e) Fomentar as a¢des no ambito da credenciacdo, junto da ANSR, como entidade autuante no

ambito da fiscalizagdo do estacionamento;
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f) Manter a equipa de fiscalizagio dos estacionamentos a responsabilidade da empresa; ‘E 7

g) Proceder & manutengio periddica dos parquimetros da ZEDL;

h) Potenciar a venda de publicidade nos suportes existentes nos parques de estacionamento
subterraneo e na bilhética;

i) Concertar com os concessionarios dos quiosques e minigolf, no sentido de se encontrar
melhores formas de dinamizar os espagos e potenciar 0s negocios; |

j) Manter a capacidade da Area de Estacionamento de Autocaravanas (ASA) e arranjos
envolventes;

k) Investir em novas maquinas de emissdo de bilhetes, rotativas, mais eficientes e com

programas mais evoluidos.

O Desenvolvimento e Consolidacdo da Imagem Corporativa
Serd dada primazia aos meios informaticos, tais como redes sociais e Internet, para comunicar com
os utentes e populagio em geral. Continuar a explorar as potencialidades do Software de Faturagéo

e Gestdo SportStudio, para interagir com os utentes.

O Processo de Planeamento Estratégico
O planeamento estratégico, fundamental numa organizag¢ao consciente da sua missdo e dos desafios
e barreiras a enfrentar e a superar a cada momento, foi adaptado e perfeitamente integrado no SGQ

ISO 9001/2008 e, futuramente, sera integrado no ambito da ISO 9001/2015.

Os objetivos dos processos dos sistema de gestdo sdo definidos anualmente e monitorizados

trimestralmente.

Mantém-se os valores essenciais da Empresa:

ORIENTACAO PARA O CLIENTE — Esfor¢o constante no sentido de compreender as reais
necessidades e expectativas dos clientes de forma a conceber, produzir e oferecer servigos

inovadores, ajustados e ao melhor prego.

MEHORIA CONTINUA DA QUALIDADE — Preocupacgdo constante com os aspetos a melhorar,
sejam recursos fisicos, materiais € humanos, sejam processos e procedimentos internos que garantam

mais qualidade aos clientes.

COLABORADORES COM ELEVADO PROFISSIONALISMO E MOTIVACAO - Aposta
forte na especializacdo dos Recursos Humanos, através de formagio continua e de espirito de missio
e valores, corporizado num sistema de avalia¢do de desempenho.

M orrma. ph
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ESTABELECIMENTO DE PARCERIAS - Fomentar o estabelecimento de parcerias com vista a/,"‘>/7ﬂ/

diversificagao e a gestdo eficiente dos servigos prestados. (

REQUISITOS REGULAMENTARES — Comprometemo-nos a cumprir com todos os requisitos

legais aplicaveis, em todos os nossos ambitos de atuagio.

Objetivos especificos para 2017
1. Consolidar o servi¢o de acompanhamento nutricional em sala de exercicio, disponibilizando-
0 a todos os utentes sem custos acrescidos;
2. Potenciar a venda do servico CrossFit através do incremento dos “drop in’s” e cursos
especificos para entidades externas;
Implementar a DAE (desfibrilha¢do automatica externa);
Formar e credenciar, pelo menos, mais um técnico para o servigo CrossFit;
Manter atualizados e credenciados os agentes de fiscalizagio de estacionamento;

Atualizagdo da lista de utentes honorérios e oferta de pacote de boas vindas;

NSy B o

Realizar os seguintes eventos: Festa Aquatica do Dia da Cidade + Workshop "Beneficios da
Hidroginastica"; Workshop " 1.° socorros"; Festival de Natal EAA e Open Day + Workshop
"Beneficios da hidroterapia"; Mega hidroginastica de Carnaval + Baile/Concurso de
Mascaras; Triatlo LEF (Natagao/BTT/Corrida); 10° Aniversario LEF + Workshop
"Exercicios de ginéstica no Crossfit"; 8° Passeio BTT LAGOS-EM-FORMA ¢/ almogo de

confraternizag¢do; Sunset Fitness; Corrida Impossible Run 2017.

O regulamento interno da LAGOS-EM-FORMA, Gestdo Desportiva, EIM., S.A. foi revisto em 30

de setembro de 2015 e encontra-se devidamente atualizado.

Em WWW.LAGOSEMFORMA.PT estdo disponiveis para consulta todos os documentos de

informagdo que a Lei 50/2012, de 31 de agosto, determina, entre outros, os estatutos, instrumentos
de gestdo previsional e relatorios e contas, bem como o Plano de Gestio de Riscos de Corrupcio e

Infragdes Conexas.

Continuando as tarefas de gestio e organizagdo interna, numa otica de melhoria continua e de
consolidagdo, o Conselho de Administragdo, se necessario, subcontratar, 4 medida das necessidades,
com critérios de eficicia dos servigos em determinadas é4reas, das quais se destacam:
e Levantamento de necessidades, concegéo de projetos, organizagdo da formagio, avaliagio
da formagéo, por empresa acreditada pelo Instituto para Qualidade na Formago;

www.lagosemforma.pt
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e Implementacdo de melhoria continua no sistema de informagéo para a gestdo e a concegdo /
i/

de solugdes e programas informaticos de gestio (comercial, vendas, stocks, reservas, gesté(é
financeira, controlo interno, manuten¢ao, gestdo de equipamentos, paginas na Internet etc.);

e Implementagdo na concegdo de materiais de aplicagdo em meios de publicidade estatica,
designadamente, outdoors, outdoors circulantes, mupis, placards, etc., e gestdo de parcerias
para a venda de espagos publicitarios;

e Continuagdo dos contratos com empresas de colocagdo de maquinas de vending de produtds
de ocasido;

¢ Continuagdo da exploragdo de bares e espagos comerciais, e concessio do direito de
exclusividade de venda de produtos de marca;

e Seguranca das instalagdes e atividades;

e Organizag¢do de eventos desportivos e espetaculos;

e Consultoria e assessoria a Empresa e ao Conselho de Administragdo, em matérias do seu
interesse;

e Ensino, formagdo e vigilancia em matérias desportivas;

e Aconselhamento e apoio juridico;

e Consultoria e assessoria para a organizagao de servigos;

e Apoio a gestdo dos parques de estacionamento e estacionamento tarifado;

e Manutengdo de instalagdes e equipamentos;

e Limpeza de instalagdes;

e Desenvolvimento e melhoria continua da pagina Internet e pagina Facebook.

A Gestio dos Recursos Humanos:
Neste momento, por vontade destes, ndo existe comissdo de trabalhadores nesta empresa local.
Em 2017 a Empresa espera que os seus trabalhadores se organizem de forma a poderem participar
na gestdo, no que for permitido pela Lei, Estatutos e Regulamento Interno, de acordo com os
seguintes instrumentos:
a) Através da constitui¢do de uma Comissdo de Trabalhadores, ao abrigo das disposi¢oes do
Regulamento Interno, do Codigo do Trabalho ou de IRCT;
b) Através de mecanismo de informagao e consulta aos trabalhadores, caso ndo haja Comissido
de Trabalhadores;
c) Serdo dadas informagdes aos trabalhadores sobre as seguintes matérias: dever de informagio
— igualdade e ndo discriminagdo, prote¢do de maternidade e paternidade, estatuto do

trabalhador-estudante, avaliagdo dos riscos do trabalho noturno, servigos em seguranca,

e
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higiene e satide no trabalho, mapa de quadro de pessoal, balango social, informag#o sobre
celebragio, fundamento legal e cessagdo de contratos a termos resolutivos, informagio sobre
trabalho a tempo parcial, transmissdo da empresa ou estabelecimento e cedéncia ocasional
de trabalhadores, reducio da atividade e suspensio do contrato de trabalho, despedimento
coletivo e extingdo do posto de trabalho.

d) Quando for criada a Comissdo de Trabalhadores, além da informagéo e consulta prevista na
alinea anterior, devera ser efetuada a sua sobre alteragdes ao Regulamento Interno da
Empresa, devera receber informagdo sobre os instrumentos de gestdo previsional,
demonstragdes financeiras, regulamentos internos diversos e critérios de gestdo dos recursos
humanos em matérias como os minimos de produtividade e grau de absentismo.

€) Quando for criada a Comissiio de Trabalhadores, esta poderd apresentar ao Conselho de
Administrago criticas, sugestdes e recomendagdes tendentes a organizagio da formagio
profissional, a melhoria da qualidade de vida no local de trabalho e sobre as condi¢des de

higiene e seguranca.

A Empresa vai continuar a valorizar a componente de formagao profissional, dentro do plano de
formacdo profissional continua, aprovado, fundamentado no levantamento de necessidades de
formagéo e com avalia¢@o dos resultados. A formagéo sera vocacionada para que, a prazo, se atinjam

objetivos de gestao pela qualidade total.
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5 - MONITORIZACAO DA CONSTRUCAO E MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS

Esta previsto a continuagdo do aproveitamento do sistema de aquecimento solar; e, recorrendo-se a

eventuais programas de fundos comunitérios, o langamento de procedimento de ajuste direto para
alteragdo do sistema de aquecimento de AQS e agua das piscinas, nomeadamente para introdugdo de
caldeiras de queima a gas ou “pelets”, combustiveis substancialmente mais baratos e mais amigos do
ambiente.

Pontualmente, serdo realizados pequenos investimentos em revestimentos em balneérios, aquisi¢do
de bombas de circulagio de 4guas, domotica, pequenas obras de conservacio e reparagéo, reparagio
de infiltragbes nos parques de estacionamento, substitui¢io de madaquinas e equipamentos,
substituigdo de filtros das piscinas, etc.

Prevé-se, igualmente, aproveitando fundos comunitarios no ambito do programa Portugal 2020,
promover a substitui¢do de pontos de iluminagdo por outros mais eficientes, designadamente, nas

torres de iluminagio do Campo de Jogos “Fernando Cabrita”.

6 - AS ATIVIDADES / SERVICOS OFERECIDOS AO PUBLICO
Exemplos de identificacdio e caracterizacio dos servicos a serem oferecidos ao nivel das Piscinas

Municipais, ginasios de cardiofitness e salas:

Vertente comercial com apoio social:
Piscinas:
e Adaptagdo ao Meio Aquatico;
e Niveis técnicos;
e Hidroginastica;
e Hidroterapia;
e Interagio Pais e Filhos;
e Projeto AMA 1.° Ciclo;
e Hidroterapia para adultos e criangas com deficiéncia;

e Festas de aniversario aquaticas.

As atividades com vertente comercial e social sdo desenvolvidas pela Empresa ou por clubes
desportivos e entidades, estes no &mbito de contratos-programa a realizar entre aquelas entidades e a

autarquia.
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Ginasios e salas de exercicio: \

* Avaliagdo da condigdo fisica e saude;

e Consultas de nutrigio e acompanhamento nutricional;

e Avaliagdo terapéutica;

® Programas de treino personalizado;

® Aulas de Yoga;

* Aulas de CrossFit, step, body combat, body pump, jump, spin bike, etc.

Pavilhdo Municipal, Estddio Municipal, Polidesportivos e Gestio de Tempos de Pavilhdes
Escolares

A Empresa vai, igualmente, pugnar pelo incremento dos estagios desportivos e das Competi¢des
Nacionais e Internacionais de modalidades diversas, assim como estabelecer parcerias promocionais
no ambito de produtos préprios de turismo desportivo, designadamente os estagios profissionais de
alto rendimento.

A Empresa e entidades interessadas poderdo desenvolver um conjunto de produtos, € o

estabelecimento de protocolos com empresas para beneficio dos seus trabalhadores.

A Empresa vai estabelecer, no ambito das linhas orientadoras para o associativismo desportivo na
¢época desportiva de 2016/17, definidas pela autarquia, a gestdo de tempos para as varias modalidades
desportivas, no ambito do fomento desportivo, de forma a se desenvolver o gosto pela prética

desportiva e aumentar a interacdo social.

Apesar de toda a racionaliza¢do de meios e de atividades, continua a pretender-se a melhoria da
qualidade de vida das populagdes, a ocupagdo dos tempos livres de forma saudavel, a criacdo de
hébitos de vida saudavel, aumentando-se os niveis de atividade fisica e desportiva do concelho, tal

como foi identificado no Plano Estratégico de Desenvolvimento Desportivo.

Desporto de Competiciio e Rendimento
Reconhece-se a importéncia do associativismo desportivo no municipio de Lagos, sendo esta
empresa uma colaboradora ativa, no ambito das suas obrigagdes estatutarias, com as politicas de

fomento da prética desportiva para todos os setores da populagio.

No que respeita a0 movimento associativo federado, a Empresa continuaré a atuar, no 4mbito das

linhas orientadoras municipais para o associativismo desportivo, promovendo o desenvolvimento da

Pagina 22 d ’
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estratégia de desenvolvimento desportivo do concelho, através de uma parceria ativa e colaborante

de todos os envolvidos,

A Empresa estabelecer4 os mecanismos de regulacdo na érea desportiva, tendo em conta o interesse
geral, onde se definirdo as obrigagdes, direitos e deveres de cada entidade. Prevalece o principio do

utilizador pagador, para que se faca uma correta e justa reparticdo dos recursos publicos.

A Empresa rentabilizara as instalagGes, procurando igualmente desenvolver atividades de lazer,
designadamente, o aluguer de espagos desportivos e nio desportivos, a eventual promogio de
espetaculos e festas tematicas, aproveitando o bom clima e a localizagdo da regifio de vocacio
turistica, assim como os fluxos gerados por aquela atividade, bem como promover as instala¢des ao

nivel do produto turistico de Eventos.

Exemplos de identificacio e caracterizaciio dos servicos a serem oferecidos a0 nivel dos

Estacionamentos:
Parques cobertos ¢ ZEDL:

® Venda de avengas e avencas no ambito de protocolos estabelecidos com comerciantes
€ associagdes de comerciantes;

® Venda “avulsa” dos lugares de estacionamento mediante tarifas em vigor.,

7- OUTRAS ATIVIDADES

Para o exercicio de 2017, vio consolidar-se os métodos de gestdo dos equipamentos desportivos, e
nao desportivos que passaram para a esfera da LAGOS-EM-FORMA — GESTAO DESPORTIVA,
EM., S.A. desde outubro de 2015.

Vai continuar a proceder-se a rentabilizag¢io dos espacos de utilizagdo ndo desportiva, através de
formas de aproveitamento comercial dos mesmos, de forma direta ou por terceiros. Vai continuar-se
a realizag¢do de investimentos para a corregdo de eventuais anomalias e para tornar os equipamentos
mais eficientes a todos os niveis €, também, mais competitivos e qualificados nos mercados, nacional

€ internacional.

A empresa mantém a inten¢do, oportunamente manifestada 3 tutela, para 0 aumento dos lugares de
parqueamento da érea de estacionamentos de autocaravanas, verificado que est4 o potencial desta

area de negdcio e o beneficio para o concelho de Lagos como destino turistico.

nforma.pt
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Considerando a falta de vocagdo para o efeito e o desequilibrio operacional que provoca, devers ser/ {

W

novamente proposto & tutela que protocole a exploragio da Feira das Velharias, que ocorre no

primeiro domingo de cada més frente a0 Complexo Desportivo de Lagos, com entidade sem fins

T,

lucrativos do concelho de Lagos ou que assuma a sua gestdo direta,
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Complexo Desportivo Municipal - Rua Dr, José Reis Junior, 8600-324 Lagos - NIF | CRC Lagos: 507 725 077
Telefone: + 351 282 780 210 - Email: geral@ragosemforma.pt




