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PREAMBULO

A LAGOS-EM-FORMA — GESTAO DESPORTIVA, E.M., S.A., doravante designada por LAGOS-EM-
FORMA” ou “Empresa”, enquanto empresa local integralmente detida pelo Municipio de Lagos,
tem por missdo assegurar a prestagdo de um servigo publico de elevada qualidade, orientado para
a satisfacdo das necessidades e expectativas dos seus utentes, fundamentando a sua atuagdo em
boas praticas de gestdo e na utilizagdo eficiente e responsavel dos recursos disponiveis.

Os fornecedores da LAGOS-EM-FORMA desempenham um papel determinante na prossecucdo
destes objetivos. Por esse motivo, é essencial que os fornecedores atuem em conformidade com
os principios éticos, sociais e ambientais que regem a atividade da Empresa, garantindo o
cumprimento das obrigaces legais e contratuais, bem como dos requisitos estabelecidos no
presente Cédigo de Conduta para Fornecedores.

Este compromisso encontra-se alinhado com a Politica da Qualidade da LAGOS-EM-FORMA, que
orienta a organizacdo para a melhoria continua e para o rigor na gestdo dos seus processos,
representando, ainda, um passo importante na consolidagdo do programa de cumprimento
normativo da Empresa, com vista ao cumprimento do Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de
dezembro, na sua redacgdo atual.

O presente Codigo de Conduta para Fornecedores estabelece, assim, os principios, valores e
padrdes de comportamento que devem orientar todas as entidades, pessoas singulares ou coletivas
que estabelecam relages comerciais com a LAGOS-EM-FORMA para fornecimento de bens,
prestacio de servicos ou execugdo de empreitadas, incluindo os subcontratados (os
“Fornecedores”), pretendendo a LAGOS-EM-FORMA assegurar que as mesmas reconhecem e
atuam de acordo com tais principios, valores e padrdes, garantindo que asseguram o cumprimento
das suas obrigacdes contratuais, nelas se incluindo o respeito pelas obrigagdes constantes deste
Cadigo.

1. OBJETO

O presente Codigo de Conduta para Fornecedores (doravante designado por “Cédigo ou “Cddigo
de Conduta”) traduz o compromisso da LAGOS-EM-FORMA com os mais elevados padrdes de ética,
legalidade, transparéncia e responsabilidade, assegurando a conformidade com a legislagdo
aplicavel. As disposicdes deste Codigo de Conduta ndo substituem as disposicdes legais aplicaveis
em vigor.

Todos os fornecedores, prestadores de servicos e empreiteiros, independentemente da natureza
do contrato ou da duracdo da relagdo comercial, devem conhecer, cumprir e promover os principios
descritos no presente Codigo de Conduta. A aceitagdo e o cumprimento das disposi¢des aqui
consignadas constituem requisito indispensavel para o estabelecimento e manutencdo de qualquer
vinculo contratual com a LAGOS-EM-FORMA.

A LAGOS-EM-FORMA compromete-se a selecionar os fornecedores, prestadores de servigos e
empreiteiros com respeito pelo Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.?
18/2008, de 29 de janeiro, na sua reda¢do atual, baseando as suas escolhas em critérios de
qualidade e custo, devendo, para o efeito, ter presente, em todos os momentos, a boa-fé contratual
e a capacidade de cumprir as suas obrigagdes contratuais.
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2. AMBITO DE APLICACAO

O presente Cédigo de Conduta aplica-se a todas as entidades, pessoas singulares ou coletivas que
estabelecam relagbes comerciais com a LAGOS-EM-FORMA para fornecimento de bens, prestacdo
de servigos ou execucdo de empreitadas, incluindo os subcontratados, doravante designados por
Fornecedores.

O presente Cédigo visa promover o respeito pelos valores e melhores praticas, assim como o
cumprimento das normas legais, nacionais e comunitdrias, referentes a matérias como ética,
integridade, combate a corrupcéo, concorréncia, direitos humanos e praticas laborais, seguranga e
satide no trabalho, tratamento e protecdo de dados pessoais, direitos de propriedade intelectual e
preservacao ambiental.

3. ACEITACAO, CUMPRIMENTO E DIVULGACAO DO CODIGO

Antes do estabelecimento de qualquer relagdo comercial com a LAGOS-EM-FORMA os
Fornecedores deverdo tomar conhecimento do presente Cédigo de Conduta e comprometer-se a
agir de acordo com os principios e comportamentos nele previstos.

A aceitacdo e o cumprimento do disposto neste Codigo constituem um requisito indispensavel para
a celebracdo e manutencdo de qualquer contrato. O incumprimento do definido podera resultar na
cessacao da relagdo contratual com os Fornecedores, dependendo da gravidade da violagao e das
circunstancias especificas em que a mesma ocorrer, sem prejuizo do estipulado em sede contratual
e/ou nas condi¢Ges de adjudicagdo.

Os Fornecedores sdo responsaveis pela divulgagdo do presente Codigo de Conduta junto dos seus
colaboradores, prestadores de servios e subcontratados, bem como como por assegurar o
cumprimento dos principios aqui definidos.

4. REQUISITOS FUNDAMENTAIS

Para além do ja mencionado, espera-se que os Fornecedores cumpram com 0s requisitos
fundamentais apresentados e que implementem politicas, medidas e agbes necessdrias para
assegurar a sua implementacdo e, sempre que aplicavel, a verificagdo da sua implementagdo nas
entidades parceiras ou subcontratadas, sempre que estiver em causa um fornecimento a LAGOS-
EM-FORMA.

4.1. INTEGRIDADE, ETICA E PRATICAS ANTICORRUPGCAO

A LAGOS-EM-FORMA exige que todos os seus Fornecedores atuem de forma responsavel e em
rigoroso cumprimento com as normas legais e padrdes de conduta que promovem a confianca
mutua e a prevencdo de qualquer forma de corrupgdo ou pratica ilicita. Neste ambito, os
Fornecedores devem observar os seguintes principios:

a) Adotar uma postura ética, abstendo-se de oferecer bens, servigos, beneficios ou outras
contrapartidas, suscetiveis de originar conflitos de interesses, que possam de alguma forma
influenciar a tomada de decisdes;

b) Manter uma conduta integra, respeitando os principios da honestidade e de respeito pelas leis
e regulamentos, mantendo os sistemas de controlo interno adequados a prevencdo e detegdo
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de fraudes ou irregularidades, nomeadamente em matéria financeira, corrupgdo e infracdes
conexas;

c) Adotar sistemas que permitam apresentar reclamagdes, comunicacdes e sugestdes;

d) Adotar praticas em matéria de combate a corrupcdo, ao branqueamento de capitais, extorsao
e infragdes conexas;

e) Comunicar, obrigatoriamente, qualquer facto ou suspeicdo de qualquer pratica de atos ilicitos;

f) Disponibilizar aos seus colaboradores e demais partes interessadas os meios adequados para
denunciar reclamagdes ou praticas potencialmente ilegais no ambiente de trabalho, garantindo
a confidencialidade necessaria.

4.2. CONFIDENCIALIDADE E PROTEGCAO DE DADOS

0 tratamento de informacdo com integridade e responsabilidade é essencial para a manutencdo de
uma relagdo de confianga entre a LAGOS-EM-FORMA e os seus Fornecedores. Nesse sentido, todos
os Fornecedores devem cumprir rigorosamente as normas de confidencialidade e protecgdo de
dados pessoais aplicaveis.

Para além das obrigacdes legais em matéria de protecdo de dados, incluindo o Regulamento Geral
sobre a Protecdo de Dados (RGPD), os Fornecedores devem:

a) A excecdo dasinformacdes e dos dados do dominio publico, tratar como confidenciais todos os
dados da LAGOS-EM-FORMA, bem como dos seus colaboradores;

b) Respeitar a propriedade intelectual e outras informagdes confidenciais, exclusivas ou
reservadas, ndo utilizando nem divulgando quaisquer dessas informacbes, sem o
consentimento expresso por parte da LAGOS-EM-FORMA;

c) No tratamento dos dados pessoais, inerentes a relacdo contratual, cumprir as finalidades e os
meios definidos pela LAGOS-EM-FORMA enquanto responsavel pelo tratamento dos dados
pessoais, bem como garantir a aplicagdo de medidas necessarias e adequadas para cumprir o
estipulado pelo Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados e demais legislagdo vigente.

d) Comunicar imediatamente a LAGOS-EM-FORMA quaisquer incidentes de violagdo de dados ou
acessos nao autorizados.

4.3. RESPONSABILIDADE SOCIAL E CONDICOES DE TRABALHO

A LAGOS-EM-FORMA reconhece que a promogao de praticas laborais responsaveis e de condicbes
de trabalho adequadas, é um pilar essencial para a construgdo de relagdes comerciais éticas e
sustentdveis. Nesse sentido, os Fornecedores deverdo comprometer-se a respeitar o seguinte:

a) N&o empregar trabalhadores com idade inferior a minima legal, bem como cumprir toda a
legislacdo aplicavel ao trabalho de menores;

b) Tratar os seus trabalhadores e interlocutores com dignidade e respeito, ndo os sujeitando
a condigcOes degradantes;

c) Respeitar os direitos dos trabalhadores de tomar decisdes informadas, livres de coercdo,
ameaca ou represdlia quanto ao seu desejo de aceitar e/ou cessar a sua relagdo laboral,
nos termos e antecedéncia definidos na legislagao laboral vigente;

d) Promover uma cultura e um ambiente de trabalho em que ndo sejam admitidas praticas de
assédio (incluindo assédio sexual, ameagas de assédio ou retaliagdo por eventuais

Pagina 5 de 10



MGOSv

EM FORMA Codigo de Conduta dos Fornecedores § 2025

O e = e ey e e e

denuncias) e discriminacdo com base em caracteristicas fisicas, raca, religido, crengas,
género, etnia, estado civil, maternidade, idade, afiliagdo politica, nacionalidade,
deficiéncia, satde, orientacdo sexual ou qualquer outro fator. Ndo tolerar qualquer pratica
de abuso e intimidacdo e garantir o respeito pela privacidade dos trabalhadores;

e) Aplicar as medidas necessarias e adequadas para garantir um ambiente de trabalho seguro
e sauddvel para todos os seus colaboradores, com respeito pelas normas legalmente
impostas em matéria de higiene, seguranca e satde no trabalho, por forma a minimizar os
perigos inerentes a atividade e assim, prevenir acidentes de trabalho e danos de saude dos
colaboradores;

f) Adotar mecanismos para impedir o trabalho forgado, quer dos seus fornecedores quer dos
subcontratados, e que ndo sejam cumplices de tais situacdes;

g) Cumprir a legislagdo aplicavel as condigBes de trabalho, com destaque para a politica de
remuneracdes, igualdade de género, horarios de trabalho, nomeadamente o respeito pelo
horario normal de trabalho e a devida remuneracdo do trabalho suplementar, observancia
dos periodos de descanso, direito a formagdo, promogéo na carreira, salde e seguranga.

4.4. COMPROMISSO AMBIENTAL

A LAGOS-EM-FORMA integra e promove nas suas atividades prdticas ambientais tais como a
reducdo do consumo de 4gua, a gestdo eficiente de residuos e materiais e a gestdo eficiente dos
consumos de energia.

Para além do cumprimento da legislagdo e regulamentacdo aplicavel, a LAGOS-EM-FORMA espera
que os seus Fornecedores adotem uma postura proativa e inovadora, procurando solucdes que
promovam uma gestdo mais eficiente dos recursos naturais e a minimizagdo do impacto ambiental,
privilegiando o uso responsavel — menos recursos, por mais tempo e de forma mais inteligente.

Em matéria ambiental os Fornecedores devem:

a) Cumprir com a legislacdo nacional e normas internacionais de prote¢do do ambiente, e com
as certificagbes ambientais exigidas para o exercicio da sua atividade;

b) Sempre que aplicdvel e possivel, alinhar a atividade as metas dos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentivel (ODS) e aos compromissos nacionais, em matéria de
sustentabilidade, agdo climatica e neutralidade carbdnica;

c) Desenvolver esforcos para minimizar o impacto ambiental decorrente da sua atividade com
uma utilizacdo racional e eficiente dos recursos naturais e minimizar, de forma continua, a
poluicdo ambiental na sua atividade e dos seus fornecedores;

d) Proporcionar a¢des de formagdo e de sensibilizagdo na drea ambiental aos seus
colaboradores.

5. VERIFICACAO DE CONFORMIDADE TECNICA

Os produtos e servicos fornecidos a LAGOS-EM-FORMA devem atender a todos os requisitos legais
técnicos. Para tal, os Fornecedores devem:

a) Assegurar a conformidade legal e contratual, incluindo normas de seguranca, rotulagem,
certificacdes e desempenho ambiental;

b) Disponibilizar documentagdo técnica atualizada, como certificados de conformidade, fichas
técnicas e declaragdes ambientais;

Pagina 6 de 10



LAGOS & Q/
EM FORMA Caodigo de Conduta dos Fornecedores l: 2025

c) Manter sistemas eficazes de rastreabilidade, com registos claros e completos que
permitam identificar a origem, transporte e destino dos produtos, em especial madeira e
seus derivados;

d) Cumpriros critérios das certificagGes reconhecidas e fornecer documentagdo comprovativa
sempre que solicitado;

e) Facilitar auditorias e inspecdes realizadas pela LAGOS-EM-FORMA, promovendo total
transparéncia e colaboracdo.

Considerando o espirito de cooperagdo, boa-fé e integridade subjacente aos principios e
compromissos deste Cédigo, os Fornecedores devem mostrar-se disponiveis para, sempre que |lhe
for solicitado, disponibilizar informacdo relevante sobre os aspetos da sua atividade e dos seus
fornecedores, prestadores de servigos e subcontratados.

6. AVALIAGCAO DE FORNECEDORES

Considerando a relevancia e influéncia dos Fornecedores, a avaliagdo destes constitui um
instrumento importante de apoio a melhoria continua.

A analise e a avaliacdo do desempenho, do cumprimento e da conformidade com os requisitos
legais e contratuais é realizada continuamente durante a execugdo do contrato, pelo respetivo
gestor de contrato, quando aplicavel.

Sempre que se verifique que os requisitos associados aos fornecimentos ndo estdo a ser cumpridos,
deve ser registada uma reclamagdo ou ndo conformidade, que devera ser enviada ao Fornecedor
para analise e tratamento.

Anualmente, em dezembro, é efetuada a avaliacdo de Fornecedores de Bens e de Servigos, de
acordo com o definido pelo Procedimento PQ.07_0 Avaliagdo de Fornecedores, no ambito do
Sistema de Gestao da Qualidade, que faz parte integrante do presente Cédigo como Anexo |. Neste
procedimento sdo definidas varidveis e critérios que permitem pontuar o desempenho dos
Fornecedores no que diz respeito a qualidade do Bem/ Servigo fornecido, bem como as agdes a
executar.

7. GESTAO

Para garantir o cumprimento do presente Codigo de Conduta, os Fornecedores comprometem-se
a:

a) Adotar procedimentos de gestdo que permitam o acompanhamento deste Cddigo, sendo
obrigados a reportar a LAGOS-EM-FORMA qualquer incumprimento grave e a fornecer as
evidéncias do seu cumprimento quando tal lhes for solicitado pela LAGOS-EM-FORMA,;

b) Assegurar que os colaboradores que trabalham consigo, qualquer que seja a sua relacdo
contratual, cumprem o presente Cédigo e sdo formados para desempenhar as suas fungdes
segundo os termos estabelecidos.
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8. ADESAO AO CODIGO

Como condicdo prévia a celebragdo de qualquer relagdo contratual com a LAGOS-EM-FORMA os
Fornecedores encontram-se obrigados a conhecer, respeitar e executar o presente Codigo de
Conduta.

Quando solicitado pela LAGOS-EM-FORMA, os Fornecedores deverdo assinar e entregar a
Declaragdo de Adesdo ao Cédigo de Conduta dos Fornecedores, que faz parte integrante do
presente Codigo como Anexo lI, e assegurar que qualquer um dos seus colaboradores, prestadores
de servicos e subcontratados que possam estar envolvidos na prestagéo de servicos a LAGOS-EM-
FORMA, também aceitem prestar a sua atividade em conformidade com as disposigdes do presente
Cddigo.

9. INCUMPRIMENTO

Verificando-se o incumprimento, por parte do Fornecedor, de alguma matéria constante neste
Cédigo, a LAGOS-EM-FORMA reserva-se o direito de proceder a comunicagdo desse incumprimento
as autoridades competentes, caso tal se justifique.

Ainda assim, sempre que se verifiquem incumprimentos a LAGOS-EM-FORMA devera solicitar a
tomada de acBes corretivas, por parte dos Fornecedores, de modo a conduzir ao suprimento das
irregularidades detetadas, podendo ser aplicadas eventuais penalizagdes contratualmente
previstas, ou ainda a suspensdo ou resolugdo da relagdo contratual com os Fornecedores, de acordo
com a gravidade do incumprimento ou a sua ndo resolugao.

10. DIVULGAGAO

A LAGOS-EM-FORMA divulgara o presente Cédigo, bem como eventuais revisbes, a todos os
Fornecedores, nomeadamente, através da sua pagina oficial da internet.

Ainda assim, os Fornecedores sdo responsdveis pela divulgagdo do disposto neste Codigo junto dos
seus colaboradores, prestadores de servicos e subcontratados, bem como por assegurar o
cumprimento dos principios aqui definidos.

O presente Codigo poderé ser atualizado sempre que necessario, podendo ser desenvolvido,
regulamentado e complementado por outros instrumentos normativos da LAGOS-EM-FORMA.

11. ENTRADA EM VIGOR

O presente Codigo de Conduta entra em vigor, ap6s aprovagao pelo Conselho de Administragdo, no
dia 1 de janeiro de 2026.

Agradecemos o envolvimento e compromisso dos nossos parceiros e reiteramos que a
conformidade deste Cédigo serd acompanhada com vista a sua melhoria continua!

12. ANEXOS

ANEXO | — Declaragdo de Adesdo ao Cédigo de Conduta de Fornecedores

ANEXO Il - Procedimento PQ.07_0 Avaliagdo de Fornecedores
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ANEXO |

DECLARACAO DE ADESAO AO CODIGO DE CONDUTA DE FORNECEDORES DA LAGOS-EM-FORMA

A. Pessoa Coletiva

[inserir nome do fornecedor], com sede em [morada], com o capital social de €
[montante], matriculada na Conservatdria do Registo Comercial sob o nimero Unico de
matricula e de pessoa coletiva [niimero], neste ato representada por [nome], na qualidade
de [administrador/gerente/procurador], com poderes bastantes para o ato, por este meio
reconhece e concorda plenamente em cumprir e fazer cumprir os principios constantes do
“Cédigo de Conduta de Fornecedores da LAGOS-EM-FORMA - GESTAO DESPORTIVA, E.M.,
S.A.” e em assegurar que todos os seus colaboradores, diretores, agentes, prestadores de
servicos, intermedidrios, representantes e subcontratados tém conhecimento do mesmo e
que respeitam tais principios enquanto a relagdo contratual com a LAGOS-EM-FORMA -
GESTAOQ DESPORTIVA, E.M., S.A. se mantiver em vigor.

[locall, [data]

[nome] [nome]
Na qualidade de [*] da [nome da empresa] Na qualidade de [*] da [nome da empresa]

Pessoa Singular

[inserir nome do fornecedor], residente em [morada)], NIF [e], titular do Cartdo de
Cidaddo/Passaporte/Titulo de Residéncia n.2 [¢], emitido por [¢] e valido até [¢], por este
meio reconhece e concorda plenamente em cumprir e fazer cumprir os principios
constantes do “Cédigo de Conduta de Fornecedores da LAGOS-EM-FORMA - GESTAO
DESPORTIVA, E.M., S.A” e em assegurar que todos os seus colaboradores, diretores,
agentes, prestadores de servigos, intermediarios, representantes e subcontratados tém
conhecimento do mesmo e que respeitam tais principios enquanto a relagdo contratual
com a LAGOS-EM-FORMA — GESTAQ DESPORTIVA, E.M., S.A. se mantiver em vigor.

[local], [data]

[nome]
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ANEXO Il

PROCEDIMENTO PQ.07_0 AVALIAGAO DE FORNECEDORES
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AVALIACAO DE FORNECEDORES
1. OBJECTIVO E AMBITO - Definir metodologia para Avaliagdo de Fornecedores. Aplica-se ag&

Fornecedores de Bens e Servicos cuja qualidade podera afectar a qualidade dos servigos prestados ‘K
pela Lagos em Forma. y

0

-

2. REFERENCIAS - Este procedimento d4 cobertura aos pontos 8.2.1 — Processo de Compra da Norma
NP EN ISO 9001:2015 e completa-se com:

MP.03/* - Mapa do Processo Compras
IT.01 — Recepgéo de Bens

3. RESPONSABILIDADES - As definidas ao longo deste Procedimento.

4. DEFINICOES E SIGLAS UTILIZADAS
FORNECEDOR QUALIFICADO - Entidade que demonstra capacidade para fornecer um material,
componente ou servigo, de acordo com requisitos definidos neste procedimento.

FORNECEDORES RELEVANTES PARA A QUALIDADE - Resultados de atividades ou de processos
que compreendem materiais, componentes ou servicos e cujas N&o - Conformidades podem por em

causa a qualidade do produto/servigo da Lagos em Forma.

ADM - Administragéo

BRF - Boletim de Reclamacéo ao Fornecedor (Mod.PC.06)

DFARH - Direcgcio Financeira, Administrativa e Recursos Humanos

NC - N&o - Conformidade

SA - Servigos Administrativos
Elaborado por: Paula Boto Verificado por: Anabela Silva Aprovado por: Francisco Quitéria
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PROCEDIMENTO PQ.07/0
EM FORMA ”
: ) AVALIACAO DE FORNECEDORES

5. PROCEDIMENTO
5.1 Generalidades

O processo de avaliacéo baseia-se na atribuigdo de uma classificagdo a uma série de variaveis que vao
permitir pontuar o desempenho dos fornecedores no que diz respeito a qualidade do Bem/ Servigo

fornecido.

As variaveis, os critérios para a sua pontuagdo e as acgcbes a executar apresentam-se nas tabelas a

seguir indicadas.

A avaliagdo dos Fornecedores & anual (Dezembro), ou sempre que acabe um contrato, sendo da
responsabilidade da DFARH a avaliagéo de Fornecedores de Bens e de Servigos. Da avaliagdo resulta
a Lista de Fornecedores Qualificados que servira de suporte em consultas a efectuar pela Lagos em
Forma. Sempre que se pretenda consultar um novo Fornecedor e, este for seleccionado, tendo em
consideracéo os critérios definidos (Ex.. Na Proposta de Aquisicdo, Caderno de Encargos, Convites),

este entrara para a Lista com classificacdo de nivel lll sendo avaliado, no final do ano.

5.2 Avaliacao dos Fornecedores de Servicos

Os critérios utilizados, para a Avaliagdo, tém como suporte as N&o - Conformidades detectadas, nos
servigos adquiridos, pelos diversos Servicos da Lagos em Forma, aquando da sua prestacdo. Neste
caso cabe aos varios Servigos, emitr um BRF - Mod.PC.06 e remeté-lo para os Servigos
Administrativos (SA), para tratamento da NC, ou posteriormente ao tratamento pelo servigo requisitante,

guando é este que assegura a comunicaga&o com o Fornecedor.

Adicionalmente, serd avaliada a prestacdo do servico, mediante o preenchimento de um Inquérito
{(Mod.PC.09) pelos respectivos Servigos da Lagos em Forma que usufruiram do mesmo, no final do ano.

AVALIACAO DE FORNECEDORES DE SERVIGOS

RESsP. PARAMETROS % CLASSIFICAGAO
Total 100
N>15 5<N<15 0<Ns5 N=0

1. Nomero de BRF Enviados 30 1 3 5 7
Nao Respondeu mas Resolveu mas Respondeu
SA Respondeu nao Resolveu nao foi eficaz | e Resolveu

2. Reacgéo a Reclamacgdes 30 1 3 5 7
IMS < 35% 35<IMS <55% | 55<IMS <85% | IMS > 85%

3. Indice Médio de Satisfacéo (IMS) 40 1 3 5 7

Tabela 1- Critérios para Avaliagdo de Fomecedores de Servigos

Elaborado por: Paula Boto Verificado por: Anabela Silva Aprovado por: Francisco Quitéria
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5.3 Avaliacido dos Fornecedores de Bens

PROCEDIMENTO
AVALIACAO DE FORNECEDORES

Os critérios utilizados, para a Avaliagdo, tém como suporte as Nao - Conformidades detectadas,

aquando do Controlo & Recepgéo dos Bens ou, aquando da sua utilizac&o. Neste ultimo caso, cabe a
cada servigo da Lagos em Forma (quem detecta a NC) emitir um BRF — Mod.PC.06 e remeter para os
SA. Cabe aos SA ou ao Servigo Requisitante (quando este comunica directamente com o Fornecedor),

decidir quanto a efectivagdo da Reclamagéo e, envio ao respectivo Fornecedor. No caso de ser o

Servico Requisitante a tratar a NC, no final deve remeter o BRF para os SA (suporte para avaliagéo de

Fornecedores).

Os critérios encontram-se definidos na tabela abaixo.

AVALIAGAO DE FORNECEDORES DE BENS

REsP. PARAMETROS % CLASSIFICAGAO
Total 100
N>15 5<N<15 0<Ns5 N=0
sA | 1. Numero de BRF 50 1 3 5 7
Nao Respondeu mas | Resolveu mas | Respondeu
Respondeu néo Resolveu nao foi eficaz | e Resolveu
2. Reacgdo a Reclamagses 50 1 3 5 7

Tabela 2- Critérios para Avaliagdo de Fomecedores de Bens

Férmula de “N” para os critérios de classificacéo

N= N° de Boletins de Reclamacbes (corresponde ao N° de Nao Conformidades reclamadas ao Fornecedor)

“Ims”

IMS= indice Médio de Satisfacdo (Média das Pontuagdes Obtidas no Inquérito de Avaliagéo da Satisfagao — Mod.PC.09)

“Reacgéo a Reclamagdes”

Média das pontuagdes obtidas para cada reclamagéo ocorrida

Tabela 3 - Férmula para critérios de Avaliagdo

5.4 - Avaliacdo Global

AVALIACAO GLOBAL

PONTUAGAO

NIiVEL DE
FORNECEDOR

Fornecedor que responde totalmente
as exigéncias da Lagos em Forma

> 85%

da Lagos em Forma

Fornecedor que responde satisfatoriamente as exigéncias

> 55% e < 85%

Fornecedor que responde com deficiéncias consideraveis
em relacdo as exigéncias da Lagos em Forma

> 35% e <55%

Fornecedor nao qualificado

<35%
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PROCEDIMENTO  PQ.07/0
AVALIACAO DE FORNECEDORES

Tabela 4 — Avaliagdo Global

5.5- Acgdes a Desenvolver junto do Fornecedor

Em reunido de Revisdo pela Gestdo, e na sequéncia dos resultados obtidos da avaliagdo dos
fornecedores & definido, se necessario, o conjunto de acgdes a desenvolver pela Lagos em Forma,

tendo em vista a melhoria do seu desempenho. As acgbes séo sujeitas a aprovagdo da ADM.

5.5.1 - Exclusao da Lista de Fornecedores Qualificados
Devem ser removidas da Lista de Fornecedores Qualificados os fornecedores que:

e Tenham deixado de existir;
« Manifestem desinteresse em manter-se como fornecedores da Lagos em Forma;
» Provoguem situagdes de bloqueio ao cumprimento do presente procedimento;
e Permanegcam em regime de continuidade (mais de 2 anos), por incumprimento dos requisitos
especificados, em que o resultado da avaliagéo seja <35%,
A proposta de exclusido de um fornecedor da Lista de Fornecedores Qualificados, sera elaborada pela
DFARH e enviada a ADM para autorizag&o, com a respectiva avaliagdo anexa. Se excluido, esse

fornecedor néo sera consultado, no ano seguinte, para fornecimento a Lagos em Forma.
Caso a ADM decida pela sua n&o exclusao, o fornecedor passa ao nivel de qualificagéo Nivel Ill, sendo
o processo de qualificagdo reiniciado.

5.5.2 - Requalificagdo de um Fornecedor

Caso o fornecedor mostre interesse em demonstrar alguma alteragdo importante na sua organizagéo,

podera o processo da qualificag&o ser iniciado novamente.

Exclusao: Por razdes conjunturais ou outras e a titulo precario, a Lagos em Forma, pode manter

relagbes comerciais com fornecedores nédo qualificados até que seja encontrada alternativa viavel.

5.6 - Registo da Avaliacao de Fornecedores

A avaliagdo dos fornecedores é efectuada em folha de calculo Excel, cujo resultado & a Lista de
Fornecedores Qualificados (Mod.PC.10).
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