LAGOS
EM FORMA

Edital 4/2026

Est4 aberto concurso para a contratagdo, com termo certo, pelo periodo de 1 de julho a 31 de agosto
de 2026, a tempo completo (40 horas semanais), de 2 (dois) Assistentes Técnicos (Rececionistas),
com o vencimento bruto de 1.228,07€ (mil duzentos e vinte e oito euros e sete céntimos).

Horario por turnos das 8h as 16h, das 16h as 00h ou das 00h as 8h.

Os interessados deverdo enviar as suas candidaturas, até ao dia 12 de junho de 2026, compostas por

Carta de Apresentagio e Curriculo Vitae, para geral@lagosemforma.pt, ou realizar a sua entrega nos

servigos administrativos da Lagos-Em-Forma, Gestdo Desportiva, E.M., S.A. sitos em Complexo

Desportivo Municipal de Lagos.

Perfil:

As habilitagdes exigiveis para o desempenho das fungGes sdo a escolaridade minima obrigatoria,
sendo de especial relevancia a experiéncia profissional bem como a formagio especifica e
complementar, nomeadamente em técnicas de atendimento ao cliente;

Requisitos a preencher pelos candidatos: falar portugués fluente, falar inglés no minimo ao nivel da
conversagio basica / atendimento ao publico (nivel A2 do CEFR), capacidade de trabalhar em

equipa, proatividade, capacidade de trabalhar sob pressdo ¢ experiéncia em contacto com piiblico.

Atividades a) Proceder a apresentagéo e descri¢do e venda de servigos e produtos;
b)  Anotar os fluxos de entradas e saidas dos utentes assim como os servigos

|
prestados aos mesmos;

c) Prestar aos utentes todas as informagdes necessarias;
d)  Proceder a inscri¢do dos utentes;

' e) Tomar nota dos desejos e reclamagdes dos utentes, informando o seu
superior hierarquico do teor dos mesmos;

f Registar nas contas dos utentes os respetivos consumos e despesas.

Competéncias - Dominio da legislacdo geral, nomeadamente:

especificas a) Toda a legislagao vigente aplicavel as areas da sua competéncia e as demais
areas e processos da empresa, regulamentos municipais e posturas
municipais relativos a estacionamento piblico;

b) Dominio das TIC’s na ética do utilizador (Word, Excel, Outlook e/ou outras
ferramentas, dispositivos e sistemas equivalentes);

¢) Técnicas de atendimento;

d) Capacidade de analise e gestdo de conflitos;

e) Capacidade de organizagio;

f) Capacidade de relacionamento interpessoal;

g) Responsabilidade e compromisso com o servigo;
Tolerancia a pressio e contrariedade.

Complexo Desportivo Municipal - Rua Dr. José Reis Junior, 8600-324 Lagos - NIF | CRC Lagos: 507 725 077
Telefone: + 351 282 780 210 - Email: geral@lagosemforma.pt



LAGOS
EM FORMA

Método de selecio:
O método de selecdo inclui a realizag@io da avaliagdo curricular e de uma entrevista profissional,

sendo a classificag@o final obtida da seguinte formula:

Analise Curricular:
- Escolaridade 15%
- Experiéncia Profissional 15%
- Formag#o profissional 10%
Entrevista de selecéio 60%

Protecio de dados pessoais

Os dados pessoais enviados pelos candidatos(M/F) no 4mbito do presente concurso, serdo tratados
de forma licita e limitada a finalidade para a qual foram recolhidos. Serfio armazenados e conservados
pelo tempo exclusivamente necessario, de acordo com a finalidade e nos termos legalmente previstos.
Para mais informag@o deve ser consultada a Politica de Privacidade e Protecdio de Dados Pessoais da

Lagos-Em-Forma disponivel no Site: https://www.lagosemforma.pt/empresa

Lagos, 1 de junho de 2026
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